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1. Inleiding 
De Cliëntenraad van Santé Partners is sinds kort bijna helemaal vernieuwd en bestaat uit 7 enthousiaste leden. Ieder jaar stelt de CR een jaarplan op waarin zij de doelen voor dat jaar verwoordt, zodat daar concreet aan gewerkt kan worden. Ook regelt de CR de portefeuilleverdeling, zodanig dat een representatieve afspiegeling ontstaat voor alle groepen cliënten. Uitgangspunt is het meerjarenbeleidsplan van de CR.

2. Missie en doelen CR in 2025
De CR wil een bijdrage leveren aan het verbeteren van de zorg met als uitgangspunt de eisen en wensen van de cliënt. Daarbij zal zij proactief de gemeenschappelijke belangen van de cliënten van Santé Partners behartigen.

De CR wil dit realiseren door in 2025 in te zetten op:
· Toegankelijkheid van de zorg: 
De CR wil graag hierin meedenken en evalueren en in beeld krijgen hoe de zorgomslag zich ontwikkelt en hoe het daarbij met het welzijn van de cliënten gaat, ook bij cliënten met slechter ontwikkelde gezondheidsvaardigheden. D.m.v. enquêteresultaten van cliënten en het cliëntenpanel wil de CR hier inzicht in krijgen en deze doelgroep blijvend onder de aandacht brengen.
· Kwaliteit voor een juiste invulling van de taak van de Cliëntenraad moet de CR weten wat er speelt. Daarvoor is een periodiek onderzoek naar de ervaringen van de cliënt noodzakelijk. De CR denkt erover na op welke manier het cliëntpanel weer operationeel kan worden en werkt hierbij samen met de kwaliteitsmedewerkers.
· Zichtbaarheid Cliëntenraad vergroten
· De CR zal meer publicaties, o.a. nieuwsbrieven, op de website plaatsen. Via het intranet (Mijn Santé) zal de CR aansluiting zoeken met de wijze van informeren van de achterban. 
· Goede afstemming met familie- en thuisraden
De coördinator van de familie- en thuisraden zal regelmatig verslag doen in de CR-vergaderingen en CR-leden bezoeken vergaderingen van de familie- en thuisraden. 
Eveneens zal het reglement van de familie- en thuisraden worden aangepast en geactualiseerd, in overleg met de verschillende familie- en thuisraden. 

3.  Speerpunten 2025
In het meerjarenbeleidsplan 2025 – 2028 heeft de Cliëntenraad een aantal speerpunten genoemd. Aan deze speerpunten wil de CR voor 2025 concrete acties benoemen.

3A. toegankelijkheid van de zorg

3A-1. Met elkaar de omslag in de zorg uitdragen
Santé Partners heeft in 2024 het Santé kompas ontwikkeld. Hierbij wordt o.a. gekeken wat cliënten zelf nog kunnen eventueel met (digitale) hulpmiddelen en wat naasten zoals mantelzorgers en familie kunnen bijdragen. 
In het algemeen geldt dat zorg kostbaar is en er wordt ingezet op zo lang mogelijk thuis wonen. De CR wil graag hierin meedenken en evalueren en in beeld krijgen hoe de zorgomslag zich ontwikkelt en hoe het daarbij met het welzijn van de cliënten gaat, ook bij cliënten met slechter ontwikkelde gezondheidsvaardigheden. 
De CR zal bij alle ontwikkelingen deze doelgroep voor het voetlicht brengen en vragen hoe de zorg voor hen beschikbaar blijft.
De CR wil graag dat de cliënten voldoende geïnformeerd worden over veranderingen en dat ze begeleid en geadviseerd worden over de mogelijkheden.
De CR zal vooraf betrokken worden door communicatie bij het publiceren van de folders voor cliënten. De CR kan zo van tevoren meedenken en adviseren over de inhoud. 

3A-2. Proactieve betrokkenheid van de CR 
De Cliëntenraad wil betrokken zijn bij de ontwikkeling van beleid dat cliënten direct           
raakt. Hierover wil de CR meedenken en adviseren. Voor 2025 wil de CR voor de  
vergaderingen met thema’s werken en deskundigen uitnodigen. De CR wil eveneens 
graag meegenomen worden in de begrotingscyclus, zodat de CR op de hoogte is van de 
financiële ontwikkelingen en tijdig kan adviseren over eventuele gevolgen voor de cliënten. 
De CR overlegt met de RvB over hoe de informatievoorziening vanuit de organisatie naar de CR verbeterd kan worden. Graag wil de CR op de hoogte zijn van welke adviezen en plannen er worden voorbereid, en wat daarvan de consequenties zijn voor de cliënten.                  

3A-3. Gevraagd en ongevraagd adviseren van de bestuurder
De CR behandelt adviezen en verzoeken om instemming die de RvB hen voorlegt. 
Op de vergaderingen heeft de CR overleg met de bestuurder over allerlei onderwerpen en   
ontwikkelingen die bij de cliënten en in de zorg spelen.

3B. Kwaliteit 

3B-1. Het beter leren kennen van de cliënt
De CR zal regelmatig contact hebben met de kwaliteitsmedewerkers, o.a. over het kwaliteitskompas en het kwaliteitsbeeld. De resultaten van de enquêtes die zij uitzetten voor o.a. de cliëntervaringen betreffende de kwaliteit van de zorg, zullen besproken worden in de CR-vergaderingen. Hiertoe nodigt de CR de kwaliteitsmedewerkers een aantal keer per jaar uit op de vergaderingen.
Uit de enquête van het klanttevredenheidsonderzoek in 2024, heeft een aantal cliënten   
aangegeven mee te willen werken aan een cliëntenpanel. De CR wil in 2025 vragen 
uitzetten naar cliënten over o.a. de kwaliteit van de zorg, de ervaringen met mantelzorg,  
hoe het gebruik van het Santé Kompas bevalt en wat men van de toegankelijkheid van de 
zorg vindt. Zodoende kan periodiek worden gemeten wat er leeft bij cliënten en hoe de    
cliënten de kwaliteit van de zorg ervaren. Het is van belang dat er daadwerkelijk met de uitkomsten aan de slag wordt gegaan, zodat de kwaliteit van zorg kan verbeteren en kan worden afgestemd op de cliënten. 
3B-2 Welzijn
De CR vindt dat het uitgangspunt het dagelijks welzijn van cliënten is, ook in een veranderende zorgomgeving. Zorg die werkt, dichtbij de cliënt en samen met de cliënt en zijn omgeving.
     
3C.   Zichtbaarheid CR vergroten 
De CR vertegenwoordigt de cliënten van Santé Partners en vindt het zijn verantwoordelijkheid verslag te doen van de activiteiten. Daarvoor moet de CR meer zichtbaar zijn voor de cliënten. 

Voor 2025 betekent dit:
a.) De CR wil op de website van Santé Partners het meerjarenbeleidsplan 2025-2028  en het jaarplan voor 2025 publiceren.
b.) De CR maakt het jaarverslag over 2024 en publiceert dat op de website.
c.) De CR maakt 4 keer per jaar een nieuwsbrief, waarin ook kort verslag wordt gedaan van de vergaderingen en de adviezen en instemmingen die de CR behandeld heeft. Deze wordt op de website geplaatst en in overleg met communicatie verder verspreid.

3D   Goede afstemming met familie- en thuisraden
De CR wil een grotere rol spelen zodat ze ook een groter appél kan doen op families en netwerken en bewoners. De CR wil de linking pin zijn bij familieraden. 
De coördinator van de familie- en thuisraden doet regelmatig verslag in de CR-vergaderingen en CR-leden bezoeken vergaderingen van de familie- en thuisraden. 
Eveneens zal het reglement van de familie- en thuisraden worden aangepast en geactualiseerd, ook in overleg met de verschillende familie- en thuisraden. 
Er zal worden opgenomen dat leden ook na het overlijden van familie nog een tijdje kunnen aanblijven en niet per direct moeten vertrekken. 
De CR vindt dat de ondersteuning van de familie- en thuisraden geborgd moet zijn als de huidige coördinator er mee zou stoppen, bijv. via de Ambtelijk Secretaris.

4.  Toekomstbestendige cliëntinspraak

4a. werving CR-leden
De CR heeft geconstateerd dat de CR op onderdelen kwetsbaar is. De CR zou de raad in 2025 graag uitbreiden met 2 of 3 leden. De huidige vice-voorzitter heeft zijn termijn tot december 2025 verlengd. Er wordt daarom o.a. een nieuwe vice-voorzitter gezocht. Bij de werving wordt ook gekeken naar een goede afspiegeling van de cliëntgroepen en de gebieden waar Santé Partners zorg verleent. Een lid met als aandachtsgebied het Sociaal Domein zou een versterking betekenen voor de CR.

4b. actueel maken reglementen CR
In 2025 zullen de medezeggenschapsregeling en het huishoudelijk reglement van de Cliëntenraad worden aangepast en actueel gemaakt. 

4c. andere vergaderstructuur
De CR gaat in 2025 een andere vergaderstructuur hanteren. De CR heeft eerst een uur vooroverleg. Daarna een bespreking van een uur met de Raad van Bestuur en daarna een half uur nabespreking. Uiteraard is en blijft de Raad van Bestuur het primaire aanspreekpunt voor de CR maar de CR wil in 2025 ook medewerkers of managers uitnodigen om toelichting te geven over een specifiek onderdeel, bijvoorbeeld over kwaliteit. Ook zal de CR periodiek voorzitters van de vakgroepen en deskundigen uitnodigen. 




4d. organiseren bijeenkomst met regiodirecteuren
In oktober 2025 wil de CR een bijeenkomst organiseren met regiodirecteuren, zodat zij kennis kunnen maken met de CR. Hierbij kan nagedacht worden hoe de CR en regiodirecteuren beide de belangen van de cliënten kunnen behartigen.

Op deze wijze wil de CR bijdragen aan het welzijn van cliënten, ook in een veranderende zorgomgeving.

5.  CR bezetting, aandachtsgebieden en planning 2025

Voorzitter:	Gea Delfsma. Aandachtsgebied: PR, agendaoverleg Raad van Bestuur, overige (externe) contacten
Vice-voorzitter:	Arie van der Giessen. Aandachtsgebied: agendaoverleg Raad van Bestuur, wijkzorg, innovatie en financiën
Secretaris:	Jos Moesman. Aandachtsgebied: agendaoverleg Raad van Bestuur, financiën 
Leden:		Rob Milder. Aandachtsgebied: intramuraal
			Diny Maasbach. Aandachtsgebied: kwaliteit en cliëntpanel
			Richard Postma. Aandachtsgebied: PR en marketing					Davide Casti. Aandachtsgebied: familie- en thuisraden 
Gerda Van Tongerloo: dementie en aanverwante aandoeningen extramuraal en intramuraal. 
Riny Veenis: welzijn en welbevinden.
      Coördinator CR 
      en lokale raden: 	Jacqueline van Berkel

	Speerpunten
	Acties
	Tijdspad

	Toegankelijkheid van de zorg
	· Overleg en adviseren RvB
· Betrokken zijn bij ontwikkeling van beleid dat cliënten direct raakt
· Meedenken en adviseren over omslag in de zorg
	2025

	Kwaliteit van zorg
	· Bespreken trimesterrapportages
· Adviseren over kwaliteitskompas en kwaliteitsbeeld
· Opzetten cliëntenpanel
· Rapportage van kwaliteitsmedewerkers over enquêtes 
	2025

maart-juni 2025
juni 2025

2025

	Zichtbaarheid CR vergroten
	· Publiceren meerjarenbeleidsplan 2025-2028 en jaarplan 2025
· Maken en publiceren jaarverslag 2024
· Maken van nieuwsbrieven
	mei 2025

mei 2025

Elk kwartaal
2025

	Maatwerk in de dienstverlening
	· Realisatie van de jaardoelstellingen periodiek bespreken
· Periodiek cliëntervaringen ophalen.
	Ieder trimester agenderen

	Afstemming met de familie- en thuisraden.
	· Periodiek overleg met coördinator
· Bezoeken vergaderingen familie- en thuisraden
· Aanpassen reglement familie- en thuisraden
	2025


Maart-mei 2025


	Toekomstbestendige  cliëntinspraak
	· Nieuwe leden werven rekening houdend met vertegenwoordiging gehele cliëntpopulatie en werkgebied. 
· Actueel maken huishoudelijk reglement en medezeggenschapsregeling
· Hanteren andere vergaderstructuur
· Organiseren bijeenkomst met regiodirecteuren
	Januari-april 2025


april 2025


2025

oktober 2025
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