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1. Inleiding
De Cliëntenraad is een adviesorgaan van de Raad van Bestuur zoals omschreven in de WMCZ, de Wet Medezeggenschap Cliënten Zorginstellingen. De Cliëntenraad behartigt de belangen van de cliënten van Santé Partners. De Cliëntenraad heeft maandelijks overleg met de Raad van Bestuur. Tijdens deze vergaderingen geeft de Cliëntenraad advies over diverse onderwerpen die de cliënten raken.   

2. Samenstelling Cliëntenraad
In 2024 heeft de Cliëntenraad een stabiel bestuur gehad. Het dagelijkse bestuur bestaat uit Gea Delfsma, voorzitter, Arie van der Giessen, vice-voorzitter en Jos Moesman secretaris. De Cliëntenraad bestaat uit 7 leden. De Cliëntenraad wordt ondersteund door een ambtelijk secretaris.
Arie van der Giessen heeft besloten om in 2025 nog aan te blijven als CR-lid.
Omdat hij eind 2025 aftreedt als CR-lid en de Cliëntenraad graag nog met enkele leden wil uitbreiden, is er eind 2024 geworven voor nieuwe CR-leden. Dit heeft geresulteerd in twee nieuwe kandidaten die in 2025 plaats nemen in de CR.

3. Vergaderingen en vergaderstructuur
De Cliëntenraad heeft maandelijks een vooroverleg gevoerd en een overlegvergadering met de Raad van Bestuur. Er vonden in 2024 in totaal 8 vergaderingen plaats. 
Tijdens deze vergaderingen hebben diverse medewerkers de vergaderingen bezocht om toelichting te geven op bijvoorbeeld het Volledig Pakket Thuis (VPT), het kwaliteitsplan Wonen en Behandelen, het programma transformatie van ondersteuning en zorg. Ook hebben de medewerkers van kwaliteit een aantal keer een toelichting gegeven over onder andere  het klanttevredenheidsonderzoek 2024. 

4. Bezochte bijeenkomsten
Leden van de CR hebben diverse bijeenkomsten bezocht, zoals de leiderschapsdag, een bespreking met zorgkantoor VGZ en een bijeenkomst van het LOC. Er is overleg geweest met een delegatie van de OR. 
In november hebben twee CR-leden mee gedaan met de externe audit kwaliteit op Centraal Niveau van Perspekt.

Danny van Stam heeft het jaarrapport interne vertrouwenspersoon 2023 toegelicht in de vergadering van juni. In juni heeft de Raad van Toezicht de CR-vergadering bezocht. 

5. Heidag 11 oktober 2024
Op 11 oktober heeft de CR een heidag georganiseerd onder leiding van Menno Smit.
Tijdens deze heidag is nagedacht over de ambitie en speerpunten van de Cliëntenraad.
Er zijn vijf speerpunten benoemd:
· De CR wil inzetten op toegankelijkheid van de zorg.
· De CR wil inzetten op kwaliteit van de zorg, waarbij het dagelijks welzijn het uitgangspunt is.
· De CR wil meer zichtbaar zijn voor cliënten.
· De CR wil graag onderzoek doen onder cliënten en mantelzorg, d.m.v. het inzetten van een cliëntpanel.
· De CR wil graag meer bekend zijn in de organisatie en samenwerken met leidinggevenden.

6. Afstemming met familie- en thuisraden
De (intramurale) cliënten die in de locaties van Santé Partners wonen, worden vertegenwoordigd door familie- of thuisraden. Hier wordt de dagelijkse gang van zaken op een locatie besproken: eten en drinken, activiteitenaanbod, hygiëne, inzet personeel etc. In de familie- of thuisraad zitten familieleden en/of bewoners waardoor sprake is van een directe invloed op de dagelijkse gang van zaken op een locatie. 
Een voormalig CR lid zorgt in de rol van coördinator voor de afstemming tussen deze raden en de CR. Zij bezocht in 2024 regelmatig de vergaderingen. Fijn is dat de CR  periodiek geïnformeerd werd over het functioneren van deze lokale raden en dat de lokale raden zo betrokken worden bij voor hen relevante onderwerpen uit de CR.
Ook enkele leden van de CR hebben vergaderingen van de familie- en thuisraden bezocht.
In 2024 zijn we begonnen met het actualiseren van het reglement van de familie- en thuisraden. Begin 2025 wordt het reglement definitief vastgesteld.

7. Adviezen
	De CR heeft in 2024 in totaal 8 adviezen uitgebracht. 
De Cliëntenraad heeft geadviseerd over:
· Jaarverantwoording 2023
· Visie op inclusie en diversiteit
· Beleid privacy & informatiebeveiliging Stichting Santé Partners
· Herbenoeming van de leden van de Raad van Toezicht
· Benoeming regio-directeur
· Begroting 2025
· Indexering kosten dienstverlening en producten woonzorglocaties en dagbesteding 2025
· Klachtenregeling cliënten
In 2024 heeft de CR drie ongevraagde adviezen uitgebracht over:
· HR-beleid
· CTO
· procedure samenwerkingsovereenkomst.

8. Instemmingsaanvragen
De Cliëntenraad heeft 3 instemmingsaanvragen gekregen, nl. over:
· Kwaliteitsplan Wonen & behandelen 2024
· Beleid privacy & informatiebeveiliging
· Aangepaste klachtenregeling.
De CR heeft ingestemd met deze aanvragen.



9. Slot
In 2024 heeft de Cliëntenraad aan veel zaken kunnen werken in een goede samenwerking. In 2025 wil de Cliëntenraad weer graag actief bezig zijn met het behartigen van de belangen van cliënten, om zo bij te dragen aan hun welzijn.
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